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EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
Derechos ARCO

(a) En el derecho de Acceso. ElI Responsable cumple con el derecho de acceso cuando, previa
acreditacion de la identidad del Titular o de la personalidad de su representante, ponga a su
disposicién de manera gratuita, los Datos Personales en sitio 0 mediante la expedicién de copias
simples, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales u holograficos o de cualquier otro medio.
Inclusive puede convenirse con el Titular la forma de entrega o de reproduccién si asi lo considera
conveniente el Responsable.

Si el Titular reitera su solicitud respecto a los mismos datos en un periodo menor a doce meses,
éste debera cubrir un monto no mayor a tres dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito
Federal, salvo que existan modificaciones sustanciales en el tratamiento que motiven esa nueva
consulta.

Si el acceso a los Datos Personales se realiza en sitio, el Responsable informara el periodo durante
el cual el Titular podré presentarse a consultarlos, el cual no podra ser menor a 15 (quince) dias
habiles. Cualquier informacion que se proporcione al Titular debe facilitarse en formato legible y
comprensible, empleando para ello un lenguaje sencillo y claro.

(b) En el derecho de Cancelacion: En caso de resultar procedente la cancelacién de los Datos
Personales, el Responsalfi¢:Notificara al Titular en su respuesta, el periodo de bloqueo de la
informacién personal(ii) Bloqueara los Datos Personalés) Implementara las medidas de
seguridad que permitan conservar los Datos Personales, deshabilitando cualquier explotacion de
la informacidn{iv) Dara aviso a los Encargados del Tratamiento de los Datos Personales a quienes
se les hubiere comunicado los datos, a efecto de que procedan a la supresion respéctiva; y
Suprimira los Datos Personales correspondientes de tal manera que la eliminaciéon no permita que
la informacidn pueda recuperarse de ninguna manera, transcurrido el periodo de bloqueo.

(c) En el derecho de Oposicion: El Titular debera indicar si se opone a un Tratamiento o Tratamientos
especificos haciendo referencia a cual o cuales Tratamientos son aquéllos con los que el Titular
no esta conforme. En caso de que el ejercicio sea por causa de un perjuicio, debera explicar cual
es el prejuicio que se le ocasiona y en su caso, ya sea el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos y/o el Responsable, puedan hacer la valoracién
correspondiente.

(d) En el derecho de Revocacion: Para efectuar la revocacion en un momento posterior al
establecimiento de cualquier relacion con el Responsable, s6lo sera necesario hacer la solicitud de
revocacion respectiva e S3MX tendra un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias contados a partir de
la recepcion de su solicitud para no incluir los Datos Personales en ningun tipo de camparfia
publicitaria 0 mercadotécnica o comercial. Lo anterior sin que sea necesario que el Titular espere
respuesta formal alguna.
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S3MX pone a disposicion de Titular o de su representante legal, un canal de atencién directa de
solicitudes para el ejercicio de cualquiera de sus derechos ARCO o de su derecho de revocacion
previstos en la Ley y demas regulacion aplicable. El area de atencién asignada es la:

Unidad Especializada de Atenciéon a Usuarios

Ubicada envVasco de Quiroga, No. 3900, Torre A, Piso 20, Colonia Santa Fe Cuajimalpa,
Delegacién Cuajimalpa de Morelos, Codigo Postal 05Gilad de México.

En todo caso, las formalidades a seguir para la atencion se solicitudes seran las siguientes:

1. El Responsable deberd, en términos de la legislacién comun y financiera, verificar la identidad del
Titular o la personalidad de su representante legal, quienes son los Unicos facultados para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO al Departamento de Proteccion de Datos del Responsable.

2. El Titular de los Datos Personales o su representante legal podran presentar su solicitud, en el
formato proporcionado por el Responsable, mediante correo electrénico dirigido a la siguiente
direccion: dprotecciond@bancos3mexico.com.mx, o por escrito dirigido a la Unidad Especializada
de Atencion a Usuarios con domicilio ¥asco de Quiroga, No. 3900, Torre A, Piso 20, Colonia
Santa Fe Cuajimalpa, Delegacion Cuajimalpa de Morelos, Codigo Postal, @341 de

México. Vale la pena sefialar que las solicitudes realizadas a través de medios electrénicos seran
atendidas una vez que se haya verificado el paso niumero 1 anterior.

3. Las solicitudes respectivas seran revisadas por la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
quien las canalizara de manera inmediata al Departamento de Proteccion de Datos Personales el cual
hard una nueva revision para verificar que las solicitudes cuenten al menos con los siguientes
elementos:

a) El nombre, teléfono, domicilio fisico y correo electrénico del Titular u otro medio de contacto
para comunicarle la respuesta a su solicitud;

b) Los documentos que acrediten la identidad del Titular o, en su caso, la personalidad de su
representante legal;

c) La descripcion clara y precisa de los Datos Personales y/o las razones por las que se esta
ejerciendo alguno de los derechos ARCO;

d) Cualquier otro elemento, documento o informacién adicional que facilite la localizacion de los
Datos Personales; y

e) Si se trata del derecho a la rectificacion de Datos Personales, el Titular debe indicar las
modificaciones exactas que quiera que se realicen y aportar la documentacion que sustente su
peticion.

El Responsable tendra derecho a rechazar la solicitud en caso de que alguno de los requisitos
mencionados con anterioridad no se cumpla. Del rechazo se debe informar siempre al solicitante.

4. Se podra negar el acceso al Titular de los Datos Personales, o a realizar la rectificacion o
cancelacion o conceder la oposicién al Tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

a) Cuando el solicitante no sea el Titular de los Datos Personales, o cuando no sea acreditada
debidamente la personalidad del representante legal,
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b) Cuando en su base de datos, no se encuentren los Datos Personales del solicitante;

¢) Cuando se lesionen los derechos de S3MX o de un tercero;

d) Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad competente, que restrinja
el acceso a los Datos Personales, o no permita la rectificacién, cancelacién u oposicion de los
mismos; y

e) Cuando la rectificacién, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.

5. Si la solicitud retne todos los requisitos, se continuara con el proceso en los términos siguientes:

a) El Responsable, a través de su Departamento de Proteccién de Datos, tendra un plazo de 20
(veinte) dias habiles contados a partir del dia en que se reciba la solicitud respectiva, para
comunicar al solicitante la resolucién tomada;

b) Si la solicitud resulta procedente, el Responsable debe hacerla efectiva en un lapso de 15 (quince)
dias habiles siguientes a la fecha en la que haya comunicado la respuesta al Titular.

Los plazos pueden ampliarse por una sola ocasion cuando las circunstancias del caso asi lo justifiquen.

6. El Departamento de Proteccion de Datos Personales, se auxiliara de las personas que a hombre y
por cuenta del Responsable lleven a cabo el Tratamiento de Datos Personales del Titular e
implementaran conjuntamente las medidas necesarias para dar cumplimiento a la solicitud en los
tiempos establecidos por la regulacion.

7. El Departamento de Proteccion de Datos Personales debera informar el motivo de su decision y
comunicarla al Titular, o en su caso, a su representante legal, por el mismo medio establecido en la
solicitud, acompafiando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes en los plazos establecidos
para tal efecto.



